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⼝コミのレーティング予測
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1. Amazonレビューによるレーティング予測

Sony X800H 49 Inch TV: 4K Ultra HD Smart LED 
TV with HDR and Alexa Compatibility - 2020 

Model 

【課題設定】

→ レビュー（コメント）情報からレーティング（★の数）を予測したい
→ レーティング分類のキーとなる単語を知りたい

コメントからレーティングを予測するモデルの作成
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２. データ概要

Amazon.com SonyX800H製品のレイティングとレビュー（コメント）が記載
されているページよりデータを抽出。A列にRating、B列にタイトル、C列にレ
ビュー（コメント）が記載されているテーブルを作成します。

Rating Reviewのテーブル
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３. 分析プロセスの設計

① ② ③

④

①「データの読み込み」→「テキストのベクトル化」→「単語出現頻度カウント」→「単語重要度評価」
② モデリング（パターンを学習）
③ モデルへのデータ当てはめ評価
④ 新規データの当てはめ（検証）
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４. 代表的なテキスト分析専⽤のオペレーター

・⽂字列などを分割するオペレーターです。

・「at」「of」などの前置詞や、「a」「an」「the」などの冠詞、「I」「He」
「She」などの代名詞などテキスト分析対象として相応しくない単語
を⾃動で削除してくれるオペレータです。

・⽂書内に出現する単語について、単語の出現頻度(TF値)
、単語の逆⽂書頻度(IDF値)の情報から，その単語の重要度を
算出するオペレーターが Generate TF-IDFオペレーターです。
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５. モデリングの結果

■重要単語の可視化

■予測値×実測値


